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10.01.2025 йил Фаргона шацар

''uzsungwoo" Мчж Щк томонидан жисмоний ва юридик шахслар,

шунингДек, уларНинг вакидлари мурожаатларини iз вацтида ва сифатли

кiрибчиЦиш,конУндоирасидаижобийХалциЛиш,аЦоЛинингтизиМДан
розилигини ошириш алоцида муцим вазифа сифатида белгиланган,

шу жумладан, жамиятнинг Комплаенс хизматига келиб тушган

мурожаатлаР iз вацтида, цар томонлама ва тiлиц кiриб чицили6, цонуний

цал этиб келинмокда.
Жамиятда МУрожаатларНи кiриб чикишда "ЖисМоний ва юридик

шахсларнинг мурожаатлари тiгрисида"ги Щонун, Президентнинг

Zs,12.2016 йилги "Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан

ишлаш тизимини тубдан такомиллаштиришга доир чора-тадбирлар

тiгрисида"ги пФ_4904-сонли Фармони, Вазирлар Мацкамасининг

07.05,2018 йилгп 341-сонли Щарори билан тасдикланган "fl,авлат

органларида,ДаВлаТташкилоТларидаВадаВлатиштирокидаги
ташкилотларда'жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан

ишлаш тартиби т}грисида"ги Намунавий низом ва бошца конун-

цDкжатлари талабларига риоя этилмоцда,
Со>(ада ишларни самарали ташкил этиш ва ходимларнинг бу

борадаги масъулиятини янада ошириш максадида, мурожаатларни кiриб

чикиб, цал этишга оид муносаба"rriр"" тартибга солувчи "узавтосаноат"

джда жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш

тартиби тiгрисида"ги Низом цабул килинган,
БУндан Ташкари, "длоца каналлари оркали ц,оидабУЗарликЛар

тiгрисиiа "uzsurrgwoo" мчж Щкга келиб тушган хабарларни цабул цилиш

"ъ 
курио чициш Регламенти цабул цилини6, жамиятдаги алока каналлари

оркали коррупциявий хатти-х,аракатлар цацида келиб тушган хабарлар

билан ишлаш тартибини белги лайди,



давомида жами 1В1 та мурожаатларжамиятда2024 йилнинг LZ ойи давомида жами IUI ,r,a MyPU?Kcrcr r/ldp

келиб тушган бiли6, ушбу мурожаатлар тегишлилигига кура, корхона
L2 оии

бiлимларига чицарилиб назоратга олинган,

мазкур мурожаатларнинг 2 таси Президент Халц цабулхонасидан

юборилгu" bi t79 тасп электрон почта оркали келиб тушган.

жамият томонидан ташкил этилган алока каналлари, хусусан

''Facebook'] "Теlеgrаmm" ижтимоий тармоцлари, ишонч телефони ва расмий

веб сайти оркали мурожаатлар келиб тушмаган,
кiриб чицилган мурожаатлар мазмуни тацдил килинганда,

мурожаатларнинг L42 таси ишга жойлашиш бiйича ва 37 таси бошка

lиuirnrn ар (muжораm mаклuфларч Bax,KJ цацида бiлган,
ШУбиланбирга,жаМияТхоДиМлариДакоррУпциягакаршиМУросасиз

MyHoca6"rn, ""rдi 
кучайтириш, коррупцияга оид цуцуц,6узарлик цакида

"ioup 
берган ёки коррупцияга карши курашишга бошка тарзда

кiмiклаriu" ходимларни рагбатлантириш чоралари кiриб борилмоцда,

Утказилган тачIиллар мурожаатларни кiриб чициш жараёнида,

жамият ходимлари томонидан "жисмоний ва юридик шахсларнинг

мурожаатлари тiгрисида"ги Конун талаблари бузилиш цолатлари

аникланмади.
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